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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

1. Geltungsbereich 

Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) regeln die Beziehungen zwischen den Kun-
dinnen und Kunden (nachstehend Kunde genannt) und der Technomag AG sowie der Wälchli + 
Bollier AG (nachstehend TM-WBB genannt) und gelten für deren Produkte und Dienstleistun-
gen in der Schweiz. Anderslautende AGB des Kunden haben nur Geltung, wenn sie von TM-
WBB schriftlich anerkannt sind. 
Für alle Lieferungen und Leistungen des Kunden, gelten ausschliesslich die nachfolgenden 
Bedingungen. 

2. Gegenstand 

TM-WBB vertreibt Produkte und Dienstleistungen aus dem CarFashion-Sortiment, wobei sämt-
liche Bestellungen zu den nachstehenden Bedingungen angenommen und ausgeführt werden. 
Mit der Bestellung akzeptiert der Kunde die zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen AGB. 

3. Registrierung als Nutzer 

Die Registrierung zum CarFashion-E-Shop erfolgt kostenlos. Ein Anspruch auf Zulassung zum 
elektronischen Shopsystem von TM-WBB besteht nicht. Voraussetzung für die Registrierung 
des Kunden ist, dass er das für die Registrierung vorgesehene Anmeldeformular wahrheits-
gemäss und vollständig ausfüllt. Der Kunde ist für die Verwendung seines Benutzernamens und 
Passworts verantwortlich. Er steht für auch durch Dritte verursachte Schäden im Zusammen-
hang mit der missbräuchlichen Verwendung von Passwort und Benutzername ein. 
TM-WBB ist berechtigt, ohne vorherige Ankündigung und ohne Angabe von Gründen die 
Zugangsberechtigung durch Sperrung der Zugangsdaten zurückzunehmen, wenn falsche 
Angaben im Anmeldeformular gemacht wurden, wenn die von TM-WBB zur Verfügung gestell-
ten Informationen missbraucht oder deren Funktionsfähigkeit beeinträchtigt werden oder falls 
TM-WBB aus ihrer Sicht einen wesentlichen Grund hat, um die Zugangsberechtigung unver-
züglich zu sperren. 
Der Kunde hat das Recht, jederzeit schriftlich die Löschung seiner Registrierung zu verlangen, 
sofern die Löschung der Abwicklung laufender Vertragsverhältnisse nicht entgegensteht. TM-
WBB wird in diesem Fall alle Benutzerdaten und alle sonstigen über den Kunden gespeicherten 
personenbezogenen Daten löschen, sobald diese nicht mehr benötigt werden. 
TM-WBB lehnt jegliche Haftung gegenüber dem Kunden im Zusammenhang mit der Benutzung 
ihres elektronischen Shopsystems ab. 

4. Produkte 

Der Kunde anerkennt die Eigentumsansprüche von TM-WBB und/oder einer der Hersteller der 
Produkte an den für die Produkte verwendeten Marken und Bezeichnungen und verpflichtet 
sich, keine Rechte auf zukünftige Verwendung dieser Marken oder Bezeichnungen abzuleiten 
und diese oder ähnliche weder zu verwenden noch verwenden zu lassen. 
Produktabbildungen und deren Beschreibung sind teilweise beispielhaft und / oder typenähnlich 
aufgeführt und können von den bestellten/gelieferten Produkten abweichen. 

5. Bestellung / Vertragsabschluss 

Für den Kunden ist die Bestellung verbindlich, sobald er diese ausgelöst hat. TM-WBB leitet die 
Bestellungen elektronisch an ihre Verkaufspartner weiter. Diese nehmen die Bestellungen an, 
indem sie dem Kunden entweder eine Auftragsbestätigung übermittelt oder die bestellte Ware 
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liefern. Erst mit Zugang der Auftragsbestätigung oder der bestellten Ware beim Kunden ist die 
Bestellung des Kunden für TM-WBB und deren Verkaufspartnern rechtsverbindlich. TM-WBB 
behalten sich vor, die Bestellungen in Teillieferungen aufzuteilen und nur insoweit auszuführen, 
als am Warenlager tatsächlich verfügbare Ware vorhanden ist. 
Für die Wahrung der Schriftform genügt eine E-Mail, welche nicht unterzeichnet ist. 

6. Lieferung 

Der Kunde hat die von ihm bestellte Ware bei dem/den von TM-WBB bezeichneten Verkaufs-
partner/n abzuholen. Der Verkaufspartner nimmt jeweils mit dem Kunden Kontakt auf und einigt 
sich über die Auslieferung. Der Kunde kann die Ware beim Verkaufspartner abholen oder direkt 
an die vom Kunden bekannt gegebene Lieferadresse und Kontaktperson liefern lassen. Die 
Lieferung der Ware erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden, und zwar auch dann, wenn Teil-
lieferungen erfolgen. Der Verkaufspartner kann Lieferungen verweigern, wenn gegenüber dem 
Kunden fällige, offene Forderungen bestehen. Die Lieferungen erfolgen an Werktagen, in der 
Regel innerhalb von 24 Stunden. Bestellungen für Schmiermittel haben längere Lieferfristen zur 
Folge. 
TM-WBB und ihre Verkaufspartner werden bemüht sein, die vom Kunden angegebene Liefer-
frist einzuhalten. Sowohl TM-WBB als auch die Verkaufspartner haften jedoch in keinem Fall, 
falls die Lieferfristen nicht eingehalten sind. Sollte ein bestimmter Artikel oder Ersatzartikel nicht 
lieferbar sein, wird dies dem Kunden raschmöglichst mitgeteilt. Auch für diesen Fall kann TM-
WBB keinerlei Haftung übernehmen. 
Derzeit sind Bestellungen ausserhalb der Schweiz nicht möglich. 

7. Preise und Zahlungsbedingungen 

Für die Berechnung der Preise gelten die am Bestelltag gültigen Preislisten der TM-WBB, falls 
nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart worden ist. TM-WBB behält sich die jederzeitige 
Anpassung der Preise ausdrücklich vor. Die Preise verstehen sich brutto inklusive Mehr-
wertsteuer. Transportkosten, Nachnahmespesen, Expresszuschläge, Entsorgungskosten und 
andere Gebühren werden gesondert verrechnet. 
Abweichende Vereinbarungen vorbehalten, erfolgt die Aushändigung der Ware gegen Barzah-
lung. Im Falle einer Rechnungsstellung ist die Faktura innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungs-
datum zahlbar. TM-WBB bzw. die von ihr bezeichneten Verkaufspartner behalten sich das 
Recht vor, die Lieferung von Waren und/oder Erbringung von Serviceleistungen von der 
Bezahlung per Nachnahme oder Vorauszahlung abhängig zu machen. 

8. Gewährleistung und Haftung 

TM-WBB gewährleistet, dass alle Produkte und Dienstleistungen zum Zeitpunkt der Lieferung 
den vertraglichen Spezifikationen (falls vorhanden) und den branchenüblichen Standards ent-
sprechen bzw. sorgfältig ausgeführt werden. 
Zugesicherte Eigenschaften sind nur diejenigen, die von TM-WBB und deren Verkaufspartner in 
einer vom Kunden verlangten Auftragsbestätigung ausdrücklich als solche bezeichnet sind. 
Allfällige Mängel müssen TM-WBB bzw. dem Verkaufspartner unverzüglich, spätestens jedoch 
innerhalb von 8 Tagen seit Entdeckung des Mangels, schriftlich und mit Angabe der Kunden- 
und Bestellnummer gemeldet werden. 
Die Gewährleistung von TM-WBB beschränkt sich auf den Ersatz der mangelbehafteten Ware. 
Weitergehende Ansprüche, namentlich die Aus- und Einbaukosten der ersetzten bzw. der zu 
ersetzenden Teile und die sich aus der Verwendung der mangelhaften Teile ergebenden Folge-
schäden sowie sämtliche weitergehenden Schadenersatzansprüche irgendwelcher Art werden 
ausdrücklich wegbedungen. 
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TM-WBB übernimmt keine Gewähr für von ihr nicht verschuldete Mängel, insbesondere nicht 
für Mängel, die auf fehlerhaften Einbau durch den Kunden oder einen von ihm beauftragten 
Dritten, Bedienungsfehler, Eingriff in die oder Modifikation der Produkte durch den Kunden oder 
einen hierzu nicht berechtigten Dritten sowie auf äussere Einwirkung auf die Produkte zurück-
zuführen sind. 
Für Ansprüche des Kunden wegen mangelhafter Beratung, Erbringung von Dienstleistungen 
und dergleichen oder wegen Verletzung irgendwelcher Nebenpflichten haftet TM-WBB nur bei 
Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit, welche der Kunde zu beweisen hat. Weitergehende 
Ansprüche des Kunden sind hiermit ausdrücklich ausgeschlossen. 
Sämtliche Informationen, auch die in den von TM-WBB herausgegebenen Kataloge sowie alle 
technischen Daten, auch die bezüglich der Verknüpfung von einzelnen Produkten untereinan-
der und/oder mit entsprechenden Fahrzeugen werden aufgrund von regelmässig unverbind-
lichen Werksangaben der Fahrzeughersteller und/oder vom Zulieferanten von TM-WBB 
zusammengestellt. TM-WBB ist bemüht, sich mit grosser Sorgfalt die umfangreichen Angaben 
richtig wiederzugeben. TM-WBB übernimmt jedoch keine Garantie dafür, dass die Informatio-
nen und technischen Daten richtig sind und diese vom Kunden verwendeten Daten für den von 
ihm vorgesehenen Zweck tauglich sind. Für allfällige Irrtümer aus der Verwendung der Daten 
und sich daraus ergebende Folgeschäden übernimmt TM-WBB ausdrücklich keine Haftung. 
Ansprüche nach dem Produkthaftpflichtgesetz bleiben von den vorstehenden Haftungsbe-
beschränkungen unberührt. 

9. Gewährleistungsfrist 

Die Gewährleistungsfrist beträgt 3 Monate ab Lieferdatum. 

10. Datenschutz 

Beim Umgang mit Daten hält sich TM-WBB an die geltenden Bestimmungen des Bundes-
gesetzes über den Datenschutz. Dies gilt u.a. für die Erfassung, Speicherung und Weitergabe 
von Kundendaten. Der Kunde ist damit einverstanden, dass seine Daten von der TM-WBB 
und/oder anderen Gesellschaften des SAG-Konzerns zu Marketing- und Vertriebszwecken 
verwendet werden dürfen. 

11. Besondere Bestimmungen 

TM-WBB kann die vorliegenden AGB jederzeit ohne vorangehende Ankündigung ändern. 

12. Schlussbestimmungen 

Die vorliegenden AGB und die Verträge, die aufgrund dieser AGB abgeschlossen werden, 
unterliegen dem Schweizerischen Recht. Der ausschliessliche Gerichtsstand ist Bern, wobei 
sich TM-WBB ausdrücklich vorbehält ihre Ansprüche bei jedem anderen zuständigen Gericht 
geltend zu machen. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden, berührt das 
die Rechtswirksamkeit der übrigen Bestimmungen dieser AGB nicht. 
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